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Der„hiddenChampion"
KonzeptionellesKPI-ManagementinderDigitalisierung.
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SechsHerausforderungen

sfürdasControlling
s t d e e -KonsistentesDatenmanagementunddieeffizienteNut-

g r n n m t r -zungdieserDatengewinnenimKontextderDigitalisie-

g d n . e - drungzunehmendanBedeutung.FehlerfreieRoh-und

n d , m e -StammdatensindGrundvoraussetzung,umdieChan-

n u , e s e r . ecenzuergreifen,diedasdigitaleZeitalterbirgt.Die
e n s n emoderneControllingfunktionmussdenSelf-Service

, s t e nzulassen,dasheißtsteuerungsrelevanteInformationen

n t r g n d nmüssendemokratisiertzurVerfügungstehenundvon

m r t n n .jedemEntscheiderjederzeitabgerufenwerdenkönnen.

e e t d e eDiegegenwärtigeDatenflutunddieeinhergehende

t n e e d t , -Komplexitätmacheneineagileundsomitschlankere,in-

e g . rtegriertereUnternehmenssteuerungerforderlich.Für

e g f s r n -dieUmsetzungbedarfeseinereffizientenControlling-

, e s g d -funktion,diemittelsStandardisierungundAutomatisie-

g n n t . r erungdenAnforderungengerechtwird.Dermoderne

r t t r h s -ControllerfungiertnichtmehrausschließlichalsLiefe-

t n n d , n s r -rantvonZahlenundFakten,sondernalsfachlicherSpar-

- d s r r . h nrings-undBusinessPartnerderEntscheider.Durchden

n z n a s t r sgezieltenEinsatzvonDataAnalyticsbieteterInsights

r n d , t d -überdenTellerrandhinaus,beherrschtundinstrumen-

t e .talisiertmoderneInformationstechnologie.

sKPI-ManagementalsHebel

s t t n r l r -DasKPI-ManagementisteinzentralerHebelzurgewinn-

n g r .bringendenBewältigungdieserHerausforderungen.

h s u t t d e n s iDochwasgenauistKPI-Managementundwiekannesbei

n n n e ?diesenkomplexenProblemstellungenAbhilfeleisten?

e„DermoderneController
fungiertnichtmehrausschließlich

t n n dalsLieferantvonZahlenundFakten,

s rsondernalsfachlicherSparrings-und

s r r "BusinessPartnerderEntscheider."

t t h n i e -KPI-ManagementgliedertsichindreiwesentlicheBerei-

. , g d -che.Daten-Management,KPI-VisualisierungundRepor-

, e s . r -ting,sowiekonzeptionellesKPI-Management.DerBe-

h t t e n -reichDaten-ManagementstrukturiertdieerfasstenDa-

n d d n r l h n s etenundwirdinderRegeldurcheinBusinessWarehouse

. e g n s n s dabgedeckt.DieVisualisierungvonKPlsinReportswird

h s . r h s -durchFront-End-Toolsrealisiert.DerBereichdeskonzep-
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n s , ztionellenKPI-Managementserfährt,trotz

r n g r e -seinerimmensenBedeutungfürdiemoder-

e , s e -neControllingfunktion,oftmalsdiegerings-

e .teBerücksichtigung. s -KonzeptionellesKPI-

t t h m -ManagementnähertsichdemKennzahlen-

t n r e d -managementvonfachlicherSeiteundmo-

t e n edelliertdiestrukturellenZusammenhänge

s .desKennzahlenraumes.

„Durchdie
Implementierung

immerneuerAnalytics-und
Reportinglösungenwird

s rdieBasisderzahlenbasierten

gEntscheidungsfindung
vernachlässigt-dieKPI."

r d e g r -LeiderwirddieBedeutungeinerstrukturier-

n g r n -tenVerwaltungdieserwertvollenInforma-

n g . h e -tionenhäufigunterschätzt.DurchdieIm-

g r r - dplementierungimmerneuerAnalytics-und

n d e s r -ReportinglösungenwirddieBasisderzah-

n g -lenbasiertenEntscheidungsfindungver-

t - e . r nnachlässigt-dieKPI.Entscheidererhalten

s d n t nReportsundAuswertungenmitzahlreichen

. e n hKennzahlen.WelcheInformationensich

r n , e e u nhinterdiesenverbergen,wiesiezudeuten

, e n r g r ssind,welcheDatenzurBerechnungderKPls

n , e e t nherangezogenwurden,wiesiemitanderen

s n g n - l e nKPlsinBeziehungstehen-alldieseFragen

n l u t . -bleibenvielzuoftunbeantwortet.Konzep-

s t t h ttionellesKPI-Managementbefasstsichmit

t n n d t iexaktdiesenFragestellungenundbietetbei

r g e , -korrekterDurchführungdieChance,effizi-

r u n d n -enterzuarbeitenunddenHerausforderun-

n r g t -genderDigitalisierungvorbereitetentge-

.genzutreten.

HerausforderungenderDigitalisierung

eAgile
gSteuerung

z mEfiizienzim

gControlling

e a n -WelcheCharakteristikamachenkonzepti-

s t s d e nonellesKPI-Managementausundwiekann

e e n -diemoderneControllingfunktionKPI-
t n e e ?ManagementinihreProzesseintegrieren?

s tKonzeptionellesKPI-Management

f i :aufdreiSäulen:

. t1.Vollumfänglichkeit

. z d n2.TransparenzundKollaboration

. e3.Governance

t m t s -VollumfänglichkeitimKontextdesKPI-Ma-

s , s e -nagementsbedeutet,dasssämtlicherelevan-

n n u n s s -tenInformationenzudenKPlseinesUnter-

s t n . -nehmensabgebildetwerdenmüssen.Effi-

s t t e -zientesKPI-Managementbietetdienot-
e , t hwendigeInformationstiefe,distanziertsich

h n r , e mjedochvonübersteigerterAkribie,diedem

n h .Effizienzgedankenhinderlichwäre.

e I e r e e gJedeKPIsollteübereineeindeutigeKennung

r . s , -identifizierbarsein.Diesermöglicht,sämtli-

e s nm t g u -cheKPlsinjedemBerichteindeutigzuidenti-

n d n n e nfizierenundVertrauenindieberichteten

e . e g eWerteaufzubauen.EineBezeichnungsowie

e e n n teinetextuelleDefinitionsolltengepflegt
, s n dwerden,sodassAbstimmungenverkürztund

e g r I t . edieDeutungderKPIerleichtertwerden.Die

e s , e g rPflegeeinesWertetyps,dieZielrichtungder

I e e e r -KPIsowieeineAngabezurSteuerungsrele-

z n n . e -vanzunterstützendiesenEffekt.DieZuord-

g n n d nnungvonVerantwortlichkeitenundRollen

u s t t d -zuKPlsschafftVerbindlichkeitundermög-

t e e m l n -lichtkurzeDienstwegeimFallvonRückfra-

. e k r s t ngen.DieBerechnungslogikderKPlsistein

r r l s -weitererelementarerBestandteileineskon-

n . s s -zeptionellenKPI-Managements.Esmussdo-

t , e -kumentiertwerden,welcheInterdependen-

n n n s s szenzwischendenKPlseinesUnternehmens

, m n d nbestehen,umWertentwicklungenundderen

n n n s n -AuswirkungenindenteilskomplexenKPI-

n n u .Netzwerkendeutenzukönnen.

T /GIT/DIGITALISIERUNG

sBusiness
gPartnering

aData
sAnalytics

Vollumfänglichkeit
schafftVertrauen

e t t n -UnzureichendeDatengranularitätistinvie-
n n e e g mlenFälleneinezentraleHerausforderungim

f u n s d -AufbauvonReportingsundSteuerungskon-

. m e nzepten.UmdieReportinganforderungen

r u n d e e -klarzudefinierenunddiebenötigteDaten-

e n u , t s -grundlageschaffenzukönnen,istesessen-

, h e n r -tiell,auchdieGranularitätenderKennzah-

n u . i t s tlenzudokumentieren.Hierbeiistesnicht
, h e -ausreichend,ausschließlichdieAuswertbar-

n r n u n .keitenderKennzahlenzuerfassen(bspw.

e I z t f e -dieKPIUmsatzistaufProduktebeneverfüg-

. r t s , h ebar).Vielmehristeserforderlich,auchdie

n n n -BeziehungenzwischendenGeschäftsobjek-

n s s , m -tendesUnternehmensabzubilden,umetwa-

e e r u .igeAggregationspfadesichtbarzumachen.

Summary

g - s a t tDigitalisierung-dasThemaistnicht

, h s g t -neu,dochdasControllingkämpftim-

r h t n . rmernochmitdenKonsequenzen.Der

e , e g -technologischeWandel,diestetigwach-

e t s ssendeKomplexitätdesBerichtswesens

d e t n -unddierasantzunehmendenDaten-

n n e e -mengenstellendiemoderneControl-

n r e -lingfunktionvorelementareHerausfor-

, e s u n . ederungen,dieeszubewältigengilt.Die

n n d nverfügbarenDatenundTechnologien

n , e s u nbergenMöglichkeiten,dieeszunutzen

. s e -gilt.DaskonzeptionelleKPI-Manage-

t d n m gmentwirdindiesemZusammenhang

t t - i t s -oftunterschätzt-dabeibietetesinter-

e e r g ressanteAnsätzezurBewältigungder

n r .HerausforderungenderDigitalisierung.
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o t e e , e f eSoistbeispielsweiseeineKPI,dieaufProduktebene

r , n n n n h f -verfügbarist,indenmeistenFällenauchaufProdukt-

, , r e .gruppen-,Segment,oderGruppenebeneverfügbar.

e e n r n e IEinedezidierteDokumentationderGranularitätenjeKPI

e r n r esowiederInterdependenzendieserGeschäftsobjekte

t e s s n . e sbildetdieBasiseineseffizientenReportings.Diemittels

r n n n r sderGranularitätendefiniertenAnforderungenderKPls

n h r n d t -könnenjedochnurdannzielführendimplementiertwer-

, n e e g -den,wenndieentsprechendeQuellanwendungdoku-

t . u t s , n s rmentiertwird.Hierzuisteserforderlich,denFlussder

r g r I n n h ezurBerechnungderKPIbenötigtenDatendurchdie

t . o t e eSystemlandschaftabzubilden.Nursoisteineeffiziente

g t r n . e mAbstimmungmitderIT-Funktionmöglich.Brücheim

s n t d n nDatenflusswerdentransparentundkönnenbehoben

. d n e nwerden.Abschließendmüssendiedokumentierten
s r e e s r -KPlsüberOrdnungselementewieReportsoderFunkti-

e t .onsbereichestrukturiertwerden.

d t n s -ZusammenfassendsiehteinvollumfänglichesKPI-Ma-

t e n n e l :nagementdiefolgendenInformationenjeKennzahlvor:

• e g•EindeutigeKennung

• n•Definition
• p•Wertetyp
• g•Zielrichtung
• n•Verantwortlichkeiten
• k•Berechnungslogik
• t•Granularität
• g•Quellanwendung
• e•Ordnungselemente

t e e e I , nIstdieseInformationstiefejeKPIgewährleistet,können

e n e s n -diemannigfaltigenVorzügeeinesprofundenKPI-Manage-

s t .mentsbeobachtetwerden.

s t s d , e n -hinausisteszwingenderforderlich,dieerfasstenInfor-

n t t u .mationenunternehmensweittransparentzumachen.

r e r n t nsEntscheidersowieReporterstellermüssenEinsichtindas

e k n d o t -bestehendeKPI-Netzwerkhabenundsobefähigtwer-

, e e u n d eden,kurzeDienstwegezunutzenundEffizienzgewinne

l u . e e -schnellzuerkennen.OhneunternehmensweiteTrans-

z r n n n -parenzderkonzeptionellenKPI-Informationenkannmo-

s t e n ndernesKPI-ManagementseinepositivenAuswirkungen

t .nichtentfalten.

Governance:

l dlean,agilunddelegiert

r n g s s dZureffizientenGestaltungdesKPI-Managementsund

g s n s t e -SicherstellungeineslangfristigenNutzensrücktdieGo-

e s s n n . n -vernancedesProzessesindenFokus.EinKPI-Manage-

, s n n r n -ment,dasdenAnsprüchendermodernenControlling-

n t , t , , d hfunktiongerechtwird,istlean,agil,unddennoch
. s n e n rstrukturiert.EsmüssenklareVerantwortlichkeitenfür

e e s s t ndiePflegedesKennzahlenraumeszugeordnetwerden

e e e n s s .sowieeineexakteDefinitiondesProzessesvorliegen.

n d n u ? r t rWannsindKPI-Informationenzupflegen?Weristfür

n h g d e -welchenKPI-BereichzuständigundwelcheFreigabestu-

n n m ? e -fenexistierenimKPI-Management-Prozess?DieseFra-

n d u , r r s s -gensindzuklären,bevorderProzessdesKPI-Manage-

s n .mentsangestoßenwird.

„EinKPI-Management,

ndasdenAnsprüchen
dermodernenControllingfunktion

gerechtwird,istlean,
agil,unddennochstrukturiert."

„Ohneunternehmensweite

rTransparenzderkonzeptionellen
KPI-Informationenkann
modernesKPI-Management

seinepositivenAuswirkungen
nichtentfalten."

d e i n e s -SinddiesedreielementarenAttributeeineserfolgrei-

n s , t s s lchenKPI-Managementsgegeben,fungiertesalsHebel

r n g r h e g -zuraktivenLösungderdurchdieDigitalisierungentste-

n n r :hendenHerausforderungenderControllingfunktion:

d , a z -Daten-Managementwirderleichtert,daTransparenzbe-

h r t d t -züglichderDatenverfügbarkeitund-granularitätge-

n . e d , a -schaffenwird.Self-Servicewirdermöglicht,daKPI-Infor-

n t r . e -mationenorganisationsweiteinsehbarsind.DieUnter-

e tKPI-Netzwerkeunternehmensweit

r nverfügbarmachen
g d , m n ,nehmenssteuerungwirdagiler,indemeinschlankes,

s n t . -strukturiertesBerichtswesengefördertwird.Effizienz-

e n n d n -gewinnewerdengehobenundAdhoc-Anfragenredu-

n r t n z dNebenderVollumfänglichkeitbildenTransparenzund . h n n , e nziert.DadurchwerdenKapazitätenfreigesetzt,dieden

n e e e s n |KollaborationdiezweiteSäuleeineszielführendenKPI-| g m s g n d m r -WegzumBusinessPartneringebnenundRaumfürwert-

. e n n n m - e n . t r eManagements.DieInformationenmüssenineinemkol-schaffendeAnalysenbieten.KlarheitüberDatenflüsse

n s h e n tlaborativenProzessdurchdieVerantwortlichengepflegt d e e e -unddievorhandeneInformationstechnologievereinfa-

. r h g r r -werden.NurdurchEinbindungmehrererinternerRes- n n n z n nchendenzielführendenEinsatzvonAnalytics-Lösungen

n t s g , s e -sourcenisteslangfristigmöglich,dasentstehendeKPI- eminent.
t u n d m n u . rKonzeptzupflegenundamLebenzuerhalten.Darüber
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